MONTES

VSeobecné obchodni podminky

I. Pfredmét VSeobecnych obchodnich podminek

1.

Tyto Podminky jsou vydany spole¢nosti TESLA Hloubétin a.s., se sidlem na adrese Rubeska 215/1,
Vysogany, 190 00 Praha 9, IC: 03896048, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 20511 (dale jako Poskytovatel), a blize upravuji prava a povinnosti Stran pfi poskytovani
a &erpani Sluzeb pod obchodni znagkou ,MONTES*. Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé Ugastnické
smlouvy o poskytovani dostupné sluzby MONTES (,Smlouva®).

loT: Poskytovatel poskytuje Sluzby na Gzemi CR v souladu s mezinarodnimi uznavanymi standardy, a to
prostfednictvim elektronickych senzord, siti typu "Low-Power Wide-Area Network" (LPWAN), 2G a 3G,
popfipadé siti systémi GPS a GLONASS. Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto signalem
téchto siti. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické moznosti siti, ale i fyzikalni zakony a vné;jsi vlivy z okoli.
V8eobecné obchodni podminky tvofi spolu se Smlouvou, V8eobecnymi technickymi podminkami a Cenikem
(pfipadné Doplrikovym Cenikem) smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu
znéni jednotlivych dokumentt ma prednost znéni Smlouvy pfed znénim Ceniku, VSeobecnych obchodnich
podminek a VSeobecnych technickych podminek v pofadi uvedeném.

Il. Definice pojmu

»Alarm*“ — Poskytovatelem podporovana soucast Sluzby zajistujici vysilani alarmovych signald na uréena
zaFizeni Ugastnika. Alarmovy signal je mozné generovat pouze za ptredpokladu, Ze ma Ugastnik v ramci svého
Klientského Gc¢tu nenulovy pocet Kreditu.

»Aktivace Senzoru“ — okamzik, kdy se Senzor pfipoji na napajeni (vlozi se baterie) a odesle do Sité prvni
Signal.

»Aktivace Sluzby“ — okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Ugastnikovi
a Ugastnik je opravnén ji Gerpat. Aktivace Sluzby pro konkrétni Senzor se provadi v ramci Klientského uétu,
kdy Ugastnik stisknutim tlagitka Aktivovat potvrzuje Poskytovateli zahajeni uZivani Sluzby u daného Senzoru.
Ugastnik je povinen aktivovat Sluzbu do 30 dntl od pFevzeti Zbozi, pokud neni sjednéno jinak.

»Formular“ — viz Smlouva.

»Informovani Uéastnika“ — poskytnuti informace alespof jedné Kontaktni osob& Ugastnika nebo Ugastnikovi
samotnému prostfednictvim telefonniho hovoru, Klientského uctu, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy.
,»Klientsky uéet“ — klientsky udet Ugastnika na webovém portalu Poskytovatele umoziujici vyuZivani SluZeb.
»,Kontaktni osoba“ — osoba povérena Ugastnikem ke komunikaci s Poskytovatelem ohledné poskytovani
Sluzby v zalezitostech uvedenych v Podminkach &i Smlouvé.

»Kontaktni e-mail“ — e-mailova adresa Poskytovatele: montes@tesla.cz.

»Kontaktni telefonni ¢islo“ — telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené ve Smlouvé nebo na Webu.

»Kredity“ — jednotky umoZnujici v ramci Klientského U¢tu generovat alarmové signdly. Jeden Kredit dovoluje
vygenerovat jeden alarmovy signal (ve formé automatického telefonniho hovoru nebo SMS zpravy). Pokud je
vytvoreni alarmového signalu Uspésné, tedy adresovany uzivatel pfijme na svém telefonnim pfistroji
automaticky hovor nebo je adresovanému uzivateli spésné odeslana SMS zprava, dojde k odecteni jednoho
Kreditu z Klientského uc¢tu. Alarmové signaly ve formé e-mailu neodecitaji zadné Kredity. Pokud je stav Kreditd
na Klientském U¢tu nulovy, nelze generovat zadné dal$i alarmové signaly kromé e-mailovych zprav. Aktivace
Senzoru v ramci Klientského Uc¢tu navysi celkovy pocet Kreditd na daném Gc¢tu o hodnotu vyplyvajici ze
Smlouvy anebo z Ceniku, pokud neni sjednano jinak.

»Partner” — subjekt, ktery jako Poskytovatellv smluvni dodavatel zabezpecuje obchodni, montazni anebo
servisni ¢innosti tykajici se Sluzby.

»Obcéansky zakonik“ — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

,Opravnény nastupce“ — subjekt, ktery prevzal smluvni odpovédnost za Ugastnika v ramci podnikani
Ugastnika a stal se novym Ugastnikem v souvislosti s poskytovanim Sluzby Ug&astnikovi, ktery Sluzbu vyuziva
v ramci svého podnikani.

»Podminky“ — tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v ti§téné podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma
reprodukce.

»Poskytovatel“ — TESLA Hloubétin a.s., se sidlem na adrese Rubeska 215/1, Vysoc¢any, 190 00 Praha 9,

IC: 03896048, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20511
,»Sit™ — bezdratova nebo dratova komunikacéni sit zalozena na standardech "Low-Power Wide-Area Network"
(LPWAN), 2G a 3G, popripadé systémi GPS a GLONASS, ktera umozriuje pfenos Signal( ze Senzoru
smérem k Poskytovateli nebo opacné.

»Senzor® — elektronické zafizeni, které méfi a zaznamenava stavy nebo hodnoty urcité veli€iny. Ziskané stavy
nebo hodnoty jsou Senzorem prevadény na Signal.

»Signal“ — datova zprava v digitalni podobé, ktera je pfenasena od Senzoru skrz Sit' k Poskytovateli.
,»Sluzba“ — kterakoliv ze sluZeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovana U&astnikovi na zakladé
Smlouvy s Poskytovatelem. Sluzba zahrnuje Aktivaci Senzoru, aktivaci Klientského uctu s pristupem pres
weboveé rozhrani, poskytnuti datovych pfenost pro transfer dat mezi Senzorem a webovym portalem, provoz
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samotného webového portalu a generaci Alarmd. Ugastnik si je védom, Ze poskytovani SluZeb souvisejicich s
prenosem Signall ze Senzor(i nebo do Senzord, je zavislé pfedevSim na fadném pfenosu takovych Signald,
ktery ovSem sestava ze spoluplisobeni vice nezavislych procesu, sluZzeb a zafizeni, které nejsou vzdy v
dispozici Poskytovatele. S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veSkeré zavazky, prohlaseni a ujisténi
Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany vyhradné k tém procestm, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho
dispozici, a nikoliv ve vztahu k procestiim, sluzbam a zafizenim, jez jsou mimo dispozici Poskytovatele,
zejména:

e  procesUm a sluzbam doprovazejicim ¢i umoznujicim pfenos Signalu od Senzoru k Poskytovateli

nebo opacné,
e  2G a 3G sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,
e hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

»Smlouva“ — Ugastnicka smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, na jejimz zakladé se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzbu nebo Sluzby a U&astnik se zavazuje za poskytovani
Sluzby platit Poskytovateli sjednanou cenu. Smlouva je zpracovana formou Formulafe a sou¢asti Smlouvy
jsou veskeré jeji prilohy.

,,Strana“ — kterakoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

,U&astnik“ — osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. Ugastnikem se pro Géely podminek
rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s
nim jinak jedna; pokud Podminky zmiriuji spotfebitele, tykaji se pfisluSna ustanoveni pouze spotfebitell.
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro ucely podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se
vztahuje povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Ugastnik provést jeji
registraci bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroveri informovat
Poskytovatele.

»Vyrobce“ — Poskytovatel nebo jina osoba, kterd se souhlasem Poskytovatele nebo na Zadost Poskytovatele
doda Senzory Ugastnikovi.

,»Vy$§8i moc“ — prekazka, ktera nastala nezavisle na vuli Poskytovatele, branila mu ve splnéni povinnosti a
nemohl ji pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného Usili ¢i nakladl jako napf. Zivelna pohroma, sabotaz,
stavka, vale€né udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSena
dopravni situace, nepfiznivé povétrnostni podminky, jakoz i jakékoliv jednani, udalost i stav, jenz je mimo
sféru vlivu Poskytovatele (napf. hackersky utok, Sifeni poc¢itacového viru), a ktery neumoznuje nebo ztézuje
fadné poskytovani Sluzby &i plnéni jiné povinnosti, véetné vypadkd podpurnych sluzeb tfetich osob
souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunkénost LPWAN, 2G a 3G a obdobnych siti a
telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

»Web“ — internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.tesla.cz.

»Zakaznik / Zajemce“ — osoba, kterd ma zajem s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu.

»Zakon o ochrané osobnich udaju“ — zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.
,»Zbozi“ — Senzor pfipadné jiné zboZi, k jehoz dodani Ugastnikovi se Poskytovatel zavazal ve Smlouvé.

lll. Uzavirani Smlouvy

1.

Navrh na uzavieni Smlouvy na Sluzbu musi obsahovat nalezitosti obsazené ve Formulafi uréeném pro zfizeni
Sluzby. Formulare jsou dostupné v sidle spoleCnosti Poskytovatele, nebo na internetovych strankach
Poskytovatele anebo u obchodnich zastupcl Poskytovatele. V pripadé poskytovani volitelnych / doplrikovych
Sluzeb (Volitelné Sluzby) Poskytovatelem jsou formulare na VoliteIné Sluzby upraveny také Doplfikovym
Cenikem a tyto Volitelné Sluzby mohou mit asové omezenou platnost.
V navrhu Zakaznik / Zajemce uvede nasledujici udaje:
a. Pravnicka osoba obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na Gzemi
CR, jméno, pFijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby
b. Podnikajici fyzicka osoba jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfid&leno), DIC, popt. obchodni firmu, bydlisté,
misto podnikani, druh a ¢islo identifika¢niho dokladu
c. Nepodnikajici fyzicka osoba jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pridéleno, druh a ¢islo identifikacniho dokladu
Zakaznik / Zajemce na vyzadani predklada dva identifikacni doklady, kde jednim ze dvou je ob&ansky prukaz
a druhym muze byt jakykoliv jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku prostfednictvim elektronickych nebo telefonnich zafizeni, pokud
to neni vylou€eno v provoznich podminkach Sluzby.
Pokud Zakaznik / Zajemce neuvede v Navrhu nékteré parametry tykajici se poZzadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnén provést Poskytovatel.
PFed pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatel podle provoznich podminek pro danou Sluzbu maze
oveéfit moznosti zfizeni Sluzby, a pokud danou Sluzbu nelze zfidit, Poskytovatel navrh odmitne.
Podanim navrhu na uzavfeni Smlouvy Zakaznik / Zajemce bere na védomi, Zze Poskytovatel muze zjistovat
informace o jeho platebni moralce a divéryhodnosti, a to z registru fyzickych osob, registru podnikajicich
fyzickych osob sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob. To plati i o jinych dostupnych
registrech dluznikd.
Poskytovatel odmitne navrh na uzavieni Smlouvy a SluZbu nezfidi, pokud Zakaznik / Zajemce:
a. Uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,
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Viz bod ad 111.2 anebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju,

Neplnil nebo neplni nebo Ize pfedpokladat neplnéni zavazkl vici Poskytovateli,

Neslozil u Poskytovatele pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

Vstoupil do likvidace nebo bylo zahajeno insolvenéni Fizeni,

Odmitl zfizeni Sluzby podle VSeobecnych obchodnich podminek a VSeobecnych technickych
podminek Poskytovatele nebo poopravil nebo se odkazal na jiné obchodni podminky, které odporuiji
Podminkam Poskytovatele.

8. Smlouva se uzavira na dobu 1 rok nebo 3 roky, pokud se Strany nedohodnou jinak.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

a.

b.

Poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany v
souladu se smluvnimi podminkami,

Odstranovat zavady vzniklé na zafizenich Poskytovatele co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti
kalendarnich dn( v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude Poskytovatel postupovat i
v pfipadé, kdy je zavada zpusobena disledky Vy$si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

Stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu
urcitou, pfiméfeny narok Poskytovatele na vyrovnani v pfipadé pfed€asného ukon&eni takové Sluzby
nebo Smiouvy.

2. Poskytovatel je opravnén:

a.
b.

C.

Pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rugeni) na veskeré
poskytované & Ugastnikem pozadované Sluzby,

Pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika. S kazdym,
kdo spIni podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako s U&astnikem,

Ovéit zakonnymi zpusoby divéryhodnost Zakaznika / Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
pinit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem navrhu na uzavieni Smlouvy souhlasi,

Zménit uZivatelské jméno nebo pristupové kédy Ugastnika z naléhavych technickych nebo
provoznich davodi i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika
informovat co nejdFive a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Ugastnikovi zménu
nejpozdeéji do 5 kalendainich dnt pred jejim provedenim. Poskytovatel bude dale informovat
Ugastnika prostfednictvim vlastnich komunikaénich zafizeni & jinym zptisobem o zmé&nach
uzivatelského jména nebo pfistupovych kodu.

V. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik je opravnén:

a.

b.

Radné uzivat Sluzbu, ktera mu byla zfizena, nesmi ji vSak pfenechavat k preprodeji, pokud se Strany
nedohodnou jinak.

Bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté Poskytovatele uvedené
ve VSeobecnych technickych podminkach, pfipadné v manualu jednotlivych zafizeni &i na
internetovych strankach Poskytovatele — Poskytovatel je opravnén pozadovat pisemné potvrzeni
ohlasené poruchy.

2. Ugastnik se zavazuije:

a.

Po celou dobu platnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych
osobnich a identifikacnich udaju, a to zejména obchodni firmy € jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény.
Poskytovatel mize pozadovat predlozeni identifikac¢nich dokladt prokazujicich spravnost uvedenych
udaja,

Neprovadét zmény na zafizeni Sité, v€etné Senzoru, ani do téchto zafizeni jakymkoli zpdsobem
zasahovat kromé vymény baterii,

Uzivat Sluzeb zplUsobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
V8eobecnymi technickymi podminkami, pisemnymi navody a pokyny, a ktery nemiize negativné
ovlivnit provoz Sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

Radné a véas platit za poskytnuté Sluzby,

Poskytnout Poskytovateli Sluzeb podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti plnit své
zavazky,

Chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kédy a hesla predana
Poskytovatelem,

Dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodu souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

VI. Cenové a platebni podminky

1. Cena za Sluzbu poskytovanou Ugastnikovi je uvedena ve Smlouvé, ceny jsou uvedeny v aktualnim platném
Ceniku, ktery je dostupny na Webu Poskytovatele.
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2. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou poskytovany pravidelné, jsou uvedeny v Doplfikovém Ceniku, jehoz
aktualni znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu Poskytovatele.

3. Cenu za poskytované Sluzby Ugastnik hradi dopfedu na pfisluény mésic, neni-li Stranami sjednano jinak.

4. Podkladem Ugastnika pro zaplaceni ceny Sluzby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran
elektronickou formou na e-mailovou adresu Ugastnika. Ti§téné vyuctovani jako doplnék k elektronickému
vylétovani bude vystaveno na vyslovnou adost Ugastnika.

5. Cena za Sluzbu nezahrnuje vyjezdy k U&astnikovi, vykon prace u Ugastnika a pozaruéni servis Senzor(l, neni-
li Stranami v ramci Smlouvy sjednano jinak.

6. Ugastnik je povinen uhradit fakturu ve vysi v ni uvedené bezodkladné& poté, kdy mu byla faktura doruéena,
neni-li ve faktufe uvedena delSi doba splatnosti.

7. Zuctovaci obdobi je obdobi stanovené Poskytovatelem a nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzba
bézi ode dne Aktivace Sluzby.

8. Ugastnik odpovida za to, Ze Gihrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ih(ité splatnosti
uvedené na vyuctovani, a to i v pfipade, Ze je vyuctovani doruceno jiné osobé.

9. Provedeni platby je mozné za podminek stanovenych Poskytovatelem nékterym ze zpUsobu:

a. Prikazem k Uhradé z bankovniho uctu na €islo U¢tu Poskytovatele,
b. Platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A,

10. Zavazek Ugastnika zaplatit vyu&tované ceny je spinén okamzikem pfipsani prislusné sastky oznagené
prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny uc¢et Poskytovatele. Variabilni symbol se shoduje s Cislem
pFislugné faktury a je vzdy uveden na pfislusném vyuétovani. Ugastnik je povinen zaplatit Poskytovateli
vyuctovanou ¢astku véetné DPH.

11. Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(it& splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel
Informuje Ugastnika a stanovi nahradni Ihttu pinéni ne del$i neZ jeden tyden ode dne dodani upozornéni &i
upominky. Ugastnik se zavazuije zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym
vyméahanim pohledavky Poskytovatele za Ugastnika. Po marném uplynuti nahradni Ihity miize Poskytovatel
Ugastnikovi prerusit nebo omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pFistupu ke kazdé Sluzhé&. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

12. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vabec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, snizi Poskytovatel pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zp(isobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi Poskytovateli poruchu nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a
Ugastnik poskytne nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani zavady.

VII. Ochrana osobnich udaju

1. Ugastnik si je védom, Ze:

a. Poskytovatel je opravnén zpracovavat jeho osobni udaje za ucelem plnéni Smiouvy, jakoz i pro
nezbytnou ochranu svych prav a pravem chranénych zajm,

b. Poskytovatel je opravnén v zakonem stanoveném rozsahu pouzit osobni Udaje Ugastnika i za
ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb,

c. Poskytovatel je opravnén podrobnosti elektronického kontaktu pro elektronickou postu ziskané od
Ugastnika za ugelem pIn&ni Smlouvy vyuZit pro potfeby Sifeni obchodnich a provoznich sdéleni
tykajicich se vyrobk( nebo sluzeb Poskytovatele,

d. Ugastnik je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdive.

2. Poskytovatel je opravnén osobni Gidaje Ugastnika v nezbytném rozsahu zpfistupnit svym dodavateltim, ktefi se
podili na poskytovani Sluzby.

3. Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel:

a. kudajum uvedenym v odstavci VII.1 a pro ucel v ném uvedeny, pfifazoval i dalsi jeho osobni Udaje,
které ziska na zakladé Smlouvy, ¢i v souvislosti s ni,

b. Udaje nebo jejich ¢ast uvedené v odstavci l11/2 poskytl za U€elem nabizeni obchodu a sluzeb i jinému
spravci, ktery je personalné ¢i majetkové propojen s Poskytovatelem,

c. zpracovaval jeho osobni idaje v podobé zaznam( telefonické komunikace s Poskytovatelem za
ucelem zvySovani kvality poskytovanych Sluzeb.

4. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mize Ugastnik kdykoliv pisemné odvolat. Poskytovatel je opravnén
osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu Ug&astnika zpracovavat nejdéle do uplynuti 3 (ti) let ode dne
ukongeni Smiouvy. Ugastnik mize kdykoliv bezplatné Poskytovateli sdélit, Ze si nepieje dostavat dalsi
obchodni sdéleni, a to na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v €l. 1l. V§eobecnych obchodnich
podminek.

5. Poskytovatel je povinen na zadost Ugastnika sdélit, v jakém rozsahu jsou jeho osobni Gidaje zpracovavany,
pripadné mu podat vysvétleni, pokud se U&astnik domniva, Ze ke zpracovani jeho osobnich Gdaji dochazi v
rozporu s dohodnutym t&elem zpracovani nebo obecné zavaznym predpisem. Ugastnik je opravnén
pozadovat po Poskytovateli odstranéni pfipadné zjiténych rozpora pfi zpracovani osobnich udaju. Je-li zadost
Ugastnika shledana opravnénou, Poskytovatel odstrani neprodlené zavadny stav.

6. Poskytne-li Ugastnik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni Gidaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak
ucinil s védomim dotéeného subjektu udaju, na zakladé jeho informovaného souhlasu, a Ze predtim spinil
veskeré zakonné povinnosti uloZzené k jejich ochrané.
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VIIl. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a. Ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpe€nosti a
integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b. V pfipadé krizovych stavi, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni
bezpecnosti statu, epidemii, (legislativni divody) v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni
nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu
CR,

c. V pFipadé, ze Poskytovatel ma diivodné podezreni, Zze U&astnik nebo tfeti osoba prostfednictvim
Senzort &i jiného koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo
uziva Sluzeb zpusobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb, popt. zavaznym zpusobem porusuje prava dal$ich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se
povazuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jinym zplsobem nez uvedenym ve V§eobecnych obchodnich
podminkach, VSeobecnych technickych podminkach, resp. Ceniku,

d. Pokud Ugastnik vy&erpal vSechny Kredity, a to v pfipadé vyuZivani Sluzby — Alarm.

e. Dle bodu VI/11 nebo pokud Ugastnik porusuje smluvni podminky.

2. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické prostfedky, aby zjistil Ci
provéfil zneuZziti Sluzeb.

IX. Zména a zruseni Sluzby

1. K zadosti o zménu identifikaénich udajti Ugastnika je Ugastnik povinen predloZit Poskytovateli poZadované
zmény.

2. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy U&astnik sdé&luje Poskytovateli zaslanim oznameni, pfitemz Ugastnik
pouzije vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke stazeni k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele — sekce Ke stazeni.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy a ukongit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi z diivodu:

a. zahajeni insolvenéniho fizeni s Ugastnikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni véetn& obdobi po
prohlaseni konkursu na majetek Ugastnika,

b. prodleni Ugastnika s thradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Smiouvy déle neZ 30 dn,

c. zjinych davodu uvedenych v zakoné, ve Smlouvé, VSeobecnych obchodnich podminkach &i
VSeobecnych technickych podminkach.

4. Poskytovatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu a ukongit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi v nasledujicich
pfipadech:

a. Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim Senzor(l &i jiného koncového zafizeni Ugastnika zneuZival
nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery maze negativné ovlivnit provoz
Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem porusuje prava dalSich
osob.

b. DalsSi poskytovani dané Sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo
ekonomickych davodua spravedlivé pozadovat.

X. Ukonéeni Smlouvy

1. Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby.

2. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje U&astnika povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

3. Umrti spotebitele: Umrtim spotFebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je treba v&rohodné doloZit na adresu
Poskytovatele uvedenou na Webu.

4. Dohodne-li se pisemnou formou opravnény dédic s Poskytovatelem na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li
aktivné Sluzby i po smrti Uastnika, pfechazi tim na né&j u€astnicky vztah k dané Sluzhs.

5. Dohodne-li se pisemnou formou Opravnény nastupce s Poskytovatelem na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li
aktivné Sluzby i po prevedeni nebo prodeji spoleénosti Ugastnika, prechazi tim na n&j uéastnicky vztah k dané
Sluzbé.

XI. Prava z vadného plnéni — reklamace, feseni sport

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu
uvedenych ve Smlouveé, resp. VSeobecnych obchodnich podminkach a VSeobecnych technickych
podminkach, a zavazuje se pouze k ¢innostem sjednanym ve Smlouvé, resp. VSeobecnych obchodnich
podminkach a VSeobecnych technickych podminkach. Poskytovatel odpovida pouze za poruSeni povinnosti
vykonat takto sjednané €innosti, a nikoliv za vysledek.

2.V ptipadé, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Ugastnik pravo na bezplatnou
napravu, zejména na doplnéni Sluzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby.

3. Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kvdli vadé Fadné uzivat, ma Ugastnik pravo na pfiméienou
slevu z ceny Sluzby nebo od Smlouvy odstoupit. Pfipadna dalSi prava vyplyvajici z platnych pravnich predpist
nejsou timto ustanovenim dotcena.
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10.
11.

Prava z vadného plnéni Ugastnikovi nenalezi, pokud o vadé pfed poskytnutim Sluzby v&dél nebo vadu sam
zplsobil, zejména poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a podklada.

Pravo z vadného pInéni nevylucuje pravo na nahradu Skody, ¢eho Ize vSak dosahnout uplatnénim prava

z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu, véetné nahrady skody.

Uplatnéni reklamace

a. Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pInéni) nebo obdrzené faktury —
danového dokladu, pokud tato neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem ¢i je vystavena v rozporu
se Smlouvou.

b. Reklamaci faktury je U&astnik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytedného odkladu poté, co ji
obdrzel.

c. Reklamaci vadného pinéni je Ugastnik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu
poté, co mu byla Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

Reklamace Ugastnika, ktery je spottebitelem.

a. Ugastnik uplatiiuje prava z vadného pinéni u Poskytovatele zpravidla pisemné&, pfi¢emz v oznameni
uvede své Udaje, vytykanou vadu pInéni, stejné tak pravo z vadného pInéni, jaké si zvolil (zplsob
vyfizeni reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Ugastnikovi, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy vady (népravy
Sluzby) nebo jiné vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodni zamitnuti
reklamace.

c. Zména volby prava z vadného plnéni bez souhlasu Poskytovatele je mozna jen tehdy, Zadal-li
Ugastnik opravu vady (napravu Sluzby), ktera se ukaze byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci
Ugastnika. Do této Ihity se nezapogitava doba pfimétena podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady véetné doby potfebné k vyzadani a poskytnuti souginnosti od tfetich stran. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni a vyzadani nebo poskytnuti soucinnosti od tretich stran v této Ihité
sdéli Ugastnikovi.

e. Reklamaci Ugastnika véetn& odstranéni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 (tficeti) dnti od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Ugastnikem
nedohodnou na del$i Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povaZzuje za podstatné poruseni Smiouvy.

f.  Lh(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni se prodluzuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace
do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl U&astnik povinen si pInéni prevzit.

g. Nebude-li reklamace vyFfedena jinym zpisobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel s U&astnikem
jinak, budou Ugastnikovi vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby ve vysi odpovidajici
pfiméfené slevé z ceny Sluzeb nebo ¢astky chybné vyuctované s tim, Ze preplatek nebo jiz
zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapocteny na uhradu pohledavek za
Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dariovych predpist tfeba vystavit opravny dariovy doklad
(,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou soucinnost ke spinéni pfislusnych
danovych povinnosti.

h. U opravnéné reklamace nalezi Ugastnikovi nahrada Ugelné vynaloZenych nakladt. Neuplatni-li véak
pravo na nahradu téchto naklad(l do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout
vadu (uplatnit reklamaci), narok na nahradu nakladi ztraci.

i.  Pokud Poskytovatel postupuije pi vyFizovani reklamaci Ugastniku, ktefi nejsou spotebiteli,
obdobnym zptisobem, jako pFi vyfizovani reklamaci Ugastnikul, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim,
Ze tito Zakaznici maji véechna prava, ktera nalezi pouze spotiebitelim.

j.  V pFipadé Vyssi moci nebo nastanou-li na strané Ugastnika okolnosti, na jejichz zakladé Ugastnik
zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpecené sluzby, nevznika
Ugastnikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ugastnik mlze své stiznosti a pripominky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné
prostfednictvim kontaktnich udaju Poskytovatele uvedenych v €l. Il. Podminek. V pfipadé, Zze ma stiznost
Ugastnika, ktery je spotFebitelem, obsahové naleZitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiznost vyfizena jako
reklamace podle Podminek.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni fesSeni sporu, pficemz se mlize se svou stiznosti nebo navrhem na
mimosoudni FeSeni obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), ktera vykonava dozor nad dodrzovanim
povinnosti podle pfislusnych predpist o ochrané spotrebitele a je rovnéz prislusnym organem pro mimosoudni
feseni spotiebitelskych sporl. Spotiebitel mize pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord vyuzit
platformu pro feSeni spor(i on-line, ktera je dostupna na internetovych strankach.

Dozor nad ochranou osobnich tdajti vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

Smlouva a souvisejici otazky se Fidi Ceskym pravem, zejména ObCanskym zakonikem, pfedpisy o ochrané
spottebitele, a dalsimi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi
Stranami Fesi pfislugné obecné soudy Ceské republiky.

Xll. Odpovédnost za Skody

1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost v souvislosti s plnénim smlouvy, a Ugastnikovi z
takového jednani vznikne 8koda, jejiz nahrada neni pokryta pojisténim Ugastnika, je odpovédnost
Poskytovatele za vznik této Skody limitovana
a. Castkou 10.000, - K&, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedena jina ¢astka, a souasné
b. Poskytovatel neodpovida za usly zisk a nepfimé Skody s vyjimkou Skod zplsobenych umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.
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Poskytovatel je zpro$tén povinnosti nahrady $kody viigi Ugastnikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze
Smlouvy ¢&i ze zadkona Poskytovatelem v dusledku Vy$si moci.
Poskytovatel neodpovida za:

a. vypadky podpulrnych sluZzeb tfetich osob souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunkénost
Siti, poruchy a vypadky sité internet),

b. za ptipadnou $kodu, ktera v diisledku t&chto skutednosti Ugastnikovi vznikla,

c. nefunkénost Senzor( v pfipadé uziti zdroju / baterii jinych typQ, nez je uvedeno v manualu,

d. nefunkénost Senzorl v pfipadé neprovedeni vymény zdrojl / baterii po upozornéni na nutnost
vymeény, kdy upozornéni je zprostfedkovano automaticky v ramci Sluzby prostfednictvim alarmového
signalu ve form& SMS zpravy Ugastnikovi.

Ugastnik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku $kody a uplatnit narok na jeji nahradu bez
zbyte¢ného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.

Ugastnik se zavazuje v pfipadé vzniku §kody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které
ma sjednano Poskytovatel pojisténi své odpoveédnosti za Skodu, veskerou soucinnost potfebnou pro posouzeni
pri€in vzniku Skody, vySe Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

XIll. Prodej Zbozi

1.

10.

11.

Ve Smlouvé se miize Poskytovatel zavazat k predani Zbozi Ugastnikovi. V takovém pfipadé je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli kupni cenu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné v Ceniku ¢i Doplikovém ceniku
zvySenou o DPH.

Mistem odevzdani a pfevzeti je misto instalace Zbozi sjednané ve Smlouvé. Poskytovatel je Zbozi povinen
dodat pfed Aktivaci Sluzeb.

Ve vztahu ke ZboZi zakoupenému u Poskytovatele odpovida Poskytovatel U&astnikovi za to, Ze ZboZi je pfi
prevzeti Ugastnikem bez vad a ve shod& se Smlouvou. Projevi-li se vada v priib&hu 6 mésictl od prevzeti, ma
se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. U8astnik je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti Zbozi. Pokud bylo ve Smlouvé v ramci Tarifu Sluzby sjednano
del$i asové obdobi nez 24 mésicu, je Ugastnik opravnén uplatnit pravo z vady po dobu trvani tohoto obdobi.
U pouzitého Zbozi véetné napf repasovanych Senzort miize byt tato Ihlita zkracena na 12 mésict, pokud
takové zkraceni Poskytovatel vyznaci v informacnim dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

V pFipadé&, Ze ma ZboZi pFi prevzeti vady, ma Ugastnik pravo na jejich bezplatné odstranéni. Odstrané&ni vady
spociva predevsim v opravé nebo vyméné vadné soucasti.

Pokud nelze vadu bez zbyte&ného odkladu opravit, mize U&astnik poZzadovat i dodani nového ZboZi, neni-li to
nepfiméfené vzhledem k povaze vady.

Neni-li moZna oprava, vyména soudasti ani dodani nového Zbozi, ma Ugastnik pravo od Smlouvy v rozsahu
koupé reklamovaného Zbozi odstoupit.

Pokud Ugastnik neodstoupi, muze pozadovat pfiméfenou slevu.

Pravo na dodani nového Zbozi, vyménu soudasti & odstoupeni od Smlouvy U&astnikovi vznika také pfi vétsim
poctu vad Ci opétovném vyskytu vady po opravé.

Poskytovatel neodpovida za vady ZboZi zplisobené neodbornym nebo neopravnénym zasahem (véetné
zmény nebo jiného zasahu do software), pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze, vniknutim cizich latek do
pfistroje, nespravnou udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné udalosti (Zivelni pohroma),
mechanickym poskozenim vinou U&astnika &i tfeti osoby, bylo-li zafizeni pfipojeno na jiné neZ predepsané
napajeci napéti, prepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve spojeni s nestandardnim pfisluSenstvim. Za
neodborny a neopravnény zdsah se povazuje zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k poruseni
ochrannych prvkud (plomb ¢i prelepek) chranicich citlivé technické prvky uvnitf Zbozi. Prava nemohou byt
uplatnéna v pfipadé, je-li vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci k rozsifeni funkci Zbozi
oproti zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho provozu v jinych technickych podminkach, nez pro které
bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného Zbozi ma ucastnik zejména v prodejnim misté, kde bylo zbozi
zakoupeno, anebo v sidle Poskytovatele. Reklamace se uplatfiuje osobné s tim, Ze je tfeba predlozit kompletni
reklamované ZboZi a uvést presny charakter zavady. PFi podani reklamace je Ugastnik dale povinen prokazat,
Ze Zbozi zakoupil u Poskytovatele. U&astnik obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s U&astnikem vyslovné nedohodne na Ihiité del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma Ugastnik
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny za Zbozi anebo od Smlouvy v rozsahu koupé reklamovaného
Zbozi odstoupit.

XIV. Zména Podminek

1.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu VSeobecné obchodni podminky z divodu rozumné potfeby
(zejména z dlvodu rozSifeni poskytovanych Sluzeb v¢. doprovodnych, zmény technologie pouzité k nebo pfi
poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek plnéni tfeti strany vyuZivané Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb, zmény pravnich pfedpist upravujicich poskytovani Sluzeb &i regulujicich navazujicich oblasti, nebo
zmeény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dot€éenych organa) zmeénit.
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Zménu je Poskytovatel povinen ptedem oznamit Ugastnikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury nebo
Klientského Uctu, a zaroven uvefejnénim pfislusné zmény a nového znéni VSeobecnych obchodnich
podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 2 (dva) mésice pfed nabytim jejich ucinnosti.
Ugastnik je povinen se se zmé&nou Veobecnych obchodnich podminek seznamit. Ugastnik ma pravo zmény
odmitnout, a to pisemnou vypovédi Smlouvy se 4 (Etyf) mésicni vypovédni dobou, jejiz béh pocina prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Pokud Ugastnik nevypovi pisemné& Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce nejpozdéiji pred nabytim
ucinnosti zmény, plati, Ze navrhovanou zménu VSeobecnych obchodnich podminek k datu navrhované
ucinnosti pfijal.

XV. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou sou€asti Smlouvy o poskytovani Sluzby a nestanovi-li Smlouva
jinak, Fidi se prava a povinnosti Stran pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich
predpist a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikaci) a obecné zavaznymi
technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb &i zafizeni.

Strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich podminek budou fesit
tyto zejména cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirného feSeni a naplnéni ucelu Smiouvy.
Poskytovateli svéd&i zakonné zmocnéni (zak. €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, zak. €. 128/2000 Sb., o
obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich udaji v souvislosti s plnénim dle téchto
Podminek a platné Smiouvy.

Strany shodné prohlasuji, ze Zzadné ustanoveni v téchto Podminkach nema charakter obchodniho tajemstvi, jez by
pozivalo zvlastni ochrany.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spole€nosti vstupuji v platnost a u€innost dne 1. unora 2020.
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